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1. Pre-requisitos para la instalacion

Con el objeto de instalar y usar el software de eContrato para el control de fraude de Documentos
de Identifidad y firma digital de contratos es necesario que los equipos de punto de vento cumplan con
las siguientes caracteristicas:

Sistema operativo Windows 7 o superior de 64 bits

Conexidén a internet

Usuario con perfil de administrador de la maquina (para el proceso de instalacion)

JRE (Java Runtime Environment) o JDK (Java Development Kit) version 1.6 o superior (Ver
Anexos - Instalacién Java Runtime Enviroment)
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2. Proceso de instalacion

2.1. Software tableta de firma WACOM

NOTA: El software tableta de firma WACOM solo es necesario instalarlo en caso de utilizar
un dispositivo de captura de la biometria del grafo de firma (tableta de firma) del fabricante

WACOM

Debe acceder desde su navegador a la pagina de descarga:

http://econtrato.orange.es/instalar.html

orange” TIf. de asistencia técnica: 917 833 302

El Kit de instalacion automatizada de componentes para Firma Digitalizada y Control de Fraude en puesto cliente le ayuda a instalar los

componentes necesarios para utilizar la operativa de control digital en el puesto de activacion.

= Introduccion
*Requisitos

= Instrucciones

= Asistencia telefénica

Introduccion

El Kit de instalacién automatizada esta compuesto por:

» Manual de Instalacién, con el que podra seguir los pasos necesarios para la
correcta instalacion de los componentes.

¥ Instalador, Descarguese el fichero al PC. Tras la descarga, sélo es necesario
ejecutar el programa ConftroladorTabletaWacom_1_7.exe, utilice el Manual de
Instalacion y siga las indicaciones.

« Verificacion Post Instalacion, tras la instalacion de los componentes podra
verificar el correcto funcionamiento de la tableta de firma y del componente de
control de fraude

En la pagina de descarga tendra disponibles las siguientes secciones:

¢ Introduccion: breve descripcidon del kit de instalacion.

¢ Requisitos: requisitos técnicos del Kit de instalacion

o Instrucciones: instrucciones y descarga del kit de instalacion.
¢ Asistencia telefénica: nimero de asistencia al que llamar si hay algun problema con el Kit de

instalacion

A. Descarga de software

Desde la pagina de descarga, en la opcidn instrucciones seleccionar la opcién:

orange" TIf. de asistencia técnica: 917 833 302

El Kit de instalacion automatizada de componentes para Firma Digitalizada y Control de Fraude en puesto cliente le ayuda a instalar los

componentes necesarios para utilizar la operativa de control digital en el puesto de activacion.

 Intreduccion
s Requisitos

* Instrucciones

# Asistencia telefonica

Instrucciones de instalacion

sPaso 1

Manual de Instalacién, con el que podra seguir los pasos necesarios para la
correcta instalacién de los componentes.

™ Descarga
»Paso 2

Instalador, se descargara al pc del cliente, y ejecutara el programa
ControladorTabletaWacom_1_7.exe. Utilice el Manual de Instalacién y siga las
indicaciones. Solo es necesario instalar este kit en el caso de que se vaya a
utilizar una tableta de firma Wacom.

» Versiones Java para descarga
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http://econtrato.orange.es/instalar.html

B. Instalacion de software

Ejecutar el kit de instalacién descargado:

1. Pulsar el boton “Si”

Controlador Tableta Wacor

Editor: Desconocido i
Origen'del archivo: Unidad de disco du

Mostrar més detalles | ik i l\

HHTTH
I
]

i

T

2. Pulsar el botén “Instalar”

! Instalar - Controlador Tableta Wacom version 1.6.5 - X ! Instalar - Controlador Tableta Wacom versidn 1.6.5 -
Listo para Instalar Instalando
Ahora el programa estd listo para iniciar la instalacién de Controlador Tableta Paor favor, espere mientras se instala Controlador Tableta Wacom en su
Wacom en su sistema. sistema.
Haga clic en Instalar para continuar con el proceso. Extrayendo archivos...

C:\Program Files\Orange\eContrato\bin\jre1.8.0_211\lib\rt.jar

Instalar Cancelar

”

3. Seleccionar la opcidon “Si, deseo reiniciar mi sistema ahora”, y pulsar el botén “Finalizar

! Instalar - Controlador Tableta Wacom version 1.6.5 -

Completando la instalacién de
Controlador Tableta Wacom

Para completar la instalacidn de Controlader Tableta
Wacom, su sistemna debe reiniciarse. ¢Desea reiniciarlo
ahora?

IQ?E(, deseo reiniciar el sistema ahorai

() No, reiniciaré el sistema mds tarde

FEinalizar
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C. Verificar instalacion

1. Comprobar que la tableta de firma se encuentra conectada al puerto USB

2. Eje

cutar la pagina de test que se encuentra en una de las siguientes rutas:

C:\Archivos de Programa\Orange\eContrato\app\test.html
C:\Program Files\Orange\eContrato\app\test.htmli

3. Pulsar el botén “Conectar”

Test Servidor WebSockets Tableta WACOM

(Comprobar conexién mediante protocolo websocket seguro|| Gonectar |

Limpiar pantalla Limpiar ‘

Test Firma Test |

Comprobar en el apartado SALIDA el resultado: Conectado

SALIDA :

Conectado

4. Pulsar el boton “Test”

Test Servidor WebSockets Tableta WACOM

Comprobar conexion mediants protocolo websocket seguro|| Consctar |

Limpiar pastalla Limgiar |

Test Fisma

Tesl

e Comprobar en la pantalla de la tableta la solicitud de firma

e Firmar vy pulsar el botéon “"ACEPTAR” en la tableta

Comprobar en el apartado SALIDA el resultado: OK
SALIDA -

p—

{"processID™: "PROCESS_ID", "petitionID":"PETITION ID" [ "code™:"OK" >"‘ graph": "iVEORWOEGQoARRANSUREUQARAYQRRABRCAYAR
oNwyExLLOTERIVBQYFCT300EMPPcyfh/ ivw2+vvdbMmpm111z298E v+3/03I5GIDuL000SPTkyYkK6hoSFuCEE4YAK3g0gabr 758
1jzzUESOHhWIEDPX/ 7+uuvuXEEQUIguoK/ /vorOfPMM41xgosuuijssos/e9s/ 3HHHI £/ 91 FNPSQYSEANE6AJe fPHFS0STT+4JArz22Wef G/ 28
Lz3d84443xzx5//PHccIIgIRBNwaGDB5P169cnRrxxhLV2wLSgT7 £/ 666+ FzyWPEcMPE/AHIAGSAlEntm3blj zwwAPJUUcdVYgEFEFs3ry59LmPE
uHKJ08eXIp0Y81ZcqUSKmnnkgPiX089tpraZaJo3ve P/ 98K/ HkAderjgM3FUEQJATCULP3KIT10uS005Krr 746Wb16daYvHS 1FpoAySKEMEHAGH
8554MPPtjzXv0a0t 9T1HgRpIDvUgZ14wi4FkCvgiYIEQLRaKASd+PGianwk20bfArov/ /+23r+5y+9t0c¥9857b+410x3Fnj170krkh{sX01lkvs
93IZz74YcETm699dY0qFzVWinppJ057du3s 16 THKE06R1UMZ yeVEJpxgLIoQgpEQQIg0hnDSA4e3EFF+5mbaSduzb5+eefgl 7P/ Pnze 9pK4Npag
NjYSWE+fDwcDJI37tzkiSeeSHbs2GEVriMjI0THO/HEE40ONT726/ / fox9vDdFXjkkUesFgCIFB1XvoFARQCYsxFvlelSgiAhEIVeMtDCDzvsMEL2/
+awiW/+ugrRnKYOXNmEeXo JgiAhEIMAZnrO0edYrdi33347TugD65 INPrOQONDSUXHPNNak2DoELvzyamgKCP4uESP1++eWX9PUPE/ zOWLugMpMOw
3MXoKrJsrNE3S 6pp4PCIrjtttudM7TJuvPFG4 3WDuKoALi 591CESbwlCB6ex4Uwaba3GrldakPxJCwwFECFwisg¥B0cS60aBNv/ zvyEmCBOveNGDTC
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3. Soporte

Puede usted contactar para resolver cualquier duda o problema relativo al uso, descarga, instalacion
y verificacién del software para la Firma Digital y Control de Fraude puede contactar con el teléfono
de asistencia:

917 833 302

Lunes a Domingo de 10 a 22 horas

u T 'I 20/07/2022 | ©2022 Inetum ,
INetTtum. ECONTRATO - MANUAL DE INSTALACION EN PUESTO CLIENTE 7/9



Anexos
Instalacidon Java Runtime Enviroment

A. Descarga del software

Desde la pagina de descarga, en la opcion instrucciones seleccionar la opcidon “Versiones Java para

”,
descarga”:

El Kit de instalacion automatizada de componentes para Firma Digitalizada y Control de Fraude en puesto cliente le ayuda a instalar los
componentes necesarios para utilizar la operativa de control digital en el puesto de activacion.

Instr de instal
* Introduccion
» Requisitos “Paso1
m e Manual de Instalacion, con el que podra seguir los pasos necesarios para la
*Asistencia telefonica correcta instalacion de los componentes.
B\ Descarga

»Paso 2

Instalador, se descargara al pc del cliente, y ejecutara el programa
ControladorTabletaWacom_1_7.exe. Utilice el Manual de Instalacion y siga las
indicaciones. Solo es necesario instalar este kit en el caso de que se vaya a
utilizar una tableta de firma Wacom.

m Descarga

[v Versiones Java para descarga |

Y pulsar “Descarga”

Versiones de Java ©

> Java version 1.8, se descargara al pc del
cliente, y ejecutara la instalacién de Java 1.8.
Siga las instrucciones del instalador.

|m Descarga

B. Instalacion del software

Ejecutar el software descargado:

1. Pulsar el botén “Si”

e e R R EIR R
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2. Pulsar el botén “Instalar >":

Configuracién de Java - Bienvenido - X

Bienvenido a Java

Java da acceso a un fantdstico mundo de contenido. Desde soluciones
empresariales a Utiles herramientas y ocio, Java le da mas vida a su
experiencia en Internet.

Nota: En este proceso de instalacién no se registra ningun dato personal.
Haga clic aqui para obtener més informacion sobre los datos que
recopilamos.

Haga clic en Instalar para aceptar el acuerdo de licencia e instalar ahora
Java.

Cancelar

[] cambiar la Carpeta de Destino | [ Instalar> |

Configuracion de Java - Progreso -

Instalacion de Java

3 Billion

Devices Run Java

4
]ava* #1 Development Platform m

Estado:

3. Pulsar el botén “Cerrar”

Configuracién de Java - Completar

+/ Java se ha instalado correctamente

Se le comunicara cuando haya alguna actualizacién de Java disponible.
Instale siempre las actualizaciones para aprovechar las mejoras de
rendimiento y seguridad.

Mas informacidn sobre configuracién de actualizacién

Al hacer clic en Cerrar, se abrird el explorador web para que pueda
verificar el funcionamiento de Java.

Alrds
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